OMV MYSTATION APP

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
HATALYOS: 2026. JANUAR 1-JETOL

1. BEVEZETES

Az OMV Hungéria Asvanyolaj Korlatolt FelelGsségti Tarsasag, mint adatkezel§ (székhely: 1117 Budapest,
Oktober huszonharmadika utca 6-10. 5. em. 5/A., cégjegyzékszam: 01-09-071584; ,OMV”)
hiiségprogramot (,OMV Hiiségprogram”) inditott, melynek keretében az OMV és az OMV-vel
partnerségben mtik6dé és az OMV Hiiségprogramban résztvevs tolt6allomasok (,Tolt6allomasok”)
szolgaltatasaival, termékeivel kapcsolatos, hliségpontok gytijtésén, illetve vasarlasi szokasokon, személyes
jellemz6kon alapulé kedvezményeket (pl. megfelel6 mennyiségi hiiségpont utan jaré arkedvezmények,

kuponok, promociok) kivan biztositani (,OMV Kedvezmények”) a résztvev6knek.

Az OMV Hiségprogram a SuperShop Kft. (,SuperShop”) és partnerei altal miikddtetett SuperShop
hiiségprogramban (,SuperShop Hiiségprogram”) felhasznal6i fiokkal rendelkez6 személyek szadmara
nyitott, mivel az OMV Kedvezményeket Onnek az OMV elsésorban a SuperShop Hiiségprogramban gytijtott
pontjai és onnan szarmazo6 adatai alapjan kivanja felajanlani. Erre az OMV-nek természetesen kizarolag az
On hozzajaruldsa alapjan van lehetGsége. Az adatkezelésekrdl tovabbi informaciot a 4. pont alatt talél.

Az OMV Hiiségprogramban az OMV Aaltal biztositott OMV MyStation App (,OMV App”) alkalmazas
hasznalataval lehet részt venni amennyiben a felhasznal6 regisztral az OMV App feliiletén (,,Regisztralt
Felhasznalo”).

Az OMV App az OMV Hiiségprogramban val6 részvétel biztositasan tal egyéb funkciokkal (pl.
tolt6allomaskeresd funkeio) is rendelkezik, mely az OMV App-ban nem regisztralt felhasznalok (,Vendég
Felhasznalok") részére is rendelkezésre all.

Az OMV a jelen adatkezelési tajékoztato (,Tajékoztato") Gtjan tajékoztatja az OMV Hiiségprogramban
résztvevl és egyéb OMV App felhasznalokat (,On”) a személyes adataik kezelésérol.

Onnek joga van ahhoz, hogy az OMV adatkezeléseihez adott hozzajarulasat barmikor
visszavonja. Tovabbi informacié a Tajékoztatd 5.2. pontjaban talalhaté.

Onnek joga van ahhoz, hogy az OMV adatkezelései ellen bizonyos esetekben tiltakozzon.
Tovabbi informacié a Tajékoztato 5.8. pontjaban talalhaté.

1.1 Altalanos rendelkezések
1.1.1 Az adatkezel$ adatai
Adatkezel§ neve: OMV Hungaria Asvanyolaj Korlatolt FelelGsségii TArsasag
Székhelye: 1117 Budapest, Oktober huszonharmadika utca 6-10. 5. em. 5/A.

Cégjegyzékszama: Cg. 01-09-071584



1.1.2 Az adatkezeld elérhetéségei:

E-mail: privacy.hu@omv.com
Postacim: 1117 Budapest, Oktober huszonharmadika utca 6-10. 5. em. 5/A.
1.1.3 Az adatkezel$ adatvédelmi tisztvisel6jének elérhetéségei:
E-mail: privacy.hu@omv.com
Postacim: 11;27 Budapest, Oktober huszonharmadika utca 6-10. 5. em.
5/A.

2, KIRE / MIRE VONATKOZIK EZ A TAJEKOZTATO

A Téajékoztatdo az OMV Hiiségprogram miikodtetéséhez sziikséges és egyéb, az OMV App hasznalataval
kapcsolatos adatkezelési tevékenységekre vonatkozik.

A Tajékoztaté az OMV App felhasznéildinak, azaz a Regisztralt Felhasznalok, illetve a Vendég Felhasznalok
személyes adatainak kezelésére vonatkozik.

3. A KEZELT SZEMELYES ADATOK ES FORRASUK

Az OMV éltal kezelt személyes adatok 4. pontban az adott adatkezelési cél mellett keriilnek feltiintetésre.
Az OMV az alabbi f6bb személyes adat kategoriakat kezeli az OMV App hasznalata soran:

(a) SuperShop Kartya Adatok: kartya azonositd szam. Ezt az adatot On adja meg. A
SuperShop kirtya azonosité szdm hidnydban az OMV nem tud Onnek OMV Kedvezményeket
nyujtani.

®) OMV App Regisztraciés Adatok: az On neve, felhasznaloneve, jelszava, és az On email

cime. Ezeket az adatokat On adja meg. Az adatok megaddsa hidnyiban On nem tud
regisztralni, és nem tud részt venni az OMV Hiiségprogramban. Amennyiben On harmadik fél
altal nyujtott szolgaltatas igénybevételével (pl. Facebook, Apple vagy Google bejelentkezés)
regisztral az OMV App-ban, a regisztracidhoz sziikséges adatokat nem On adja meg, hanem
az adatok forrasa a kiils6 szolgaltatd, amelyet a regisztracibhoz hasznal. Ebben az esetben a
User ID-t, Google ID-t vagy Apple ID-t kezeli az OMYV a felhasznalonév és jelszo helyett.

(c) Személyes JellemzOk: nem, sziiletési datum, varos, lakcim. Ezek az adatok 'Qnt('il
szarmaznak. Ezen adatok megadasa opcionalis, am megadasuk hianydban az OMV Onnek
kevésbé relevans OMV Kedvezményeket tud nytjtani.

(@) OMYV Tranzakcios Adatok: a Tolt6allomasokon végzett tranzakeios torténet, azaz a vasarolt
termék(ek) neve, cikkszama, mennyisége, ara, a vasarlas helye és ideje, fizetés modja. Ezek az
adatok a Toltallomasokon miikods kasszarendszerbdl szarmaznak.

(e) Marketing Szegmens: az On marketing szegmense pl. érdekl6dési kor, demografiai csoport
stb., melyet az OMV rendel Onhoz.

) OMV Hiiségpontok és Hiiségprogram Szintek: a SuperShop Hiiségprogramban az On
altal a Tolt6alloméasoknal gytijtott pontok szdma (,OMV Hiiségpontok”), és ezek alapjan az
OMYV éaltal meghatarozott hiiségprogram szint (pl. Basic, Gold, Platinum), és lejaratanak ideje.
Az OMV Hiiségprogram szabdlyai szerint az OMV rendeli Onh6éz az OMV Hiiségprogram
szintjét.



(g Hiiségpont Kedvezmény Adatok: Ont az OMV Hiiségpontok szdma alapjan megilletd
OMYV Kedvezmények adatai. Az OMV Hiiségprogram szabélyai szerint az OMV rendeli Onhoz
az Hiiségpont Kedvezmény Adatokat.

(h) Kupon Adatok: az OMV Kedvezmények korében biztositott kupon érvényességi ideje, arra
vonatkoz6 informaci6é, hogy hanyszor, milyen termékek esetén, milyen foldrajzi teriileten,
milyen id&intervallumban hasznalhato, illetve az On kuponjanak a tipusa (pl. 4rkedvezmény,
OMYV Hiiségpont jovairas, pénzbeli érték). Az OMV Hiiségprogram szabalyai szerint az OMV
rendeli Onho6z a Kupon Adatokat.

@) Promdcié Adatok: az OMV Kedvezmények korében biztositott promocidkkal kapcesolatos
informéaciok, pl. promécié gyakorisaga, promoécié foldrajzi teriilete, a termékek szama,
mennyisége, kombinacidja, a termékek szintje, csoportja, amelyre a promécié vonatkozik, a
promocio kezdete és vége, érvényességi ideje, tranzakciok szama, bonusz OMV Hiiségpontok
mértéke stb. Az OMV Hiiségprogram szabdalyai szerint az OMV rendeli Onho6z a Promocié
Adatokat.

Q) OMV App hasznalataval kapcsolatos adatok: azzal kapcsolatos adatok, hogy On mely
OMV App funkciokat hasznélja (pl. kérdéiv kitoltése, OMV App ajénlasa). Ezeket az adatokat
On adja meg. Az adatok megadasa hianyaban az OMV nem tud Onnek OMV Kedvezményeket
ajanlani.

&) Mobileszkéz GPS helymeghatarozasa szerinti tarté6zkodasi hely: Ezt az adatot On
adja meg. A személyes adatok megadasa hidnyaban az OMV App ezen személyes adatokat
haszn4l6 szolgaltatasai nem miikodnek.

(0] Keresett Szolgaltatasok: ToltGallomasoknal igénybe vehet6 szolgaltatasok, amelyekre a
legkozelebbi Toltsallomas keresésekor a felhasznalé rakeres. Ezt az adatot On adja meg. A
személyes adatok megadésa hidnyaban ez a szolgaltatas nem mikodik.

4. AZ OMV ALTAL VEGZETT ADATKEZELES

Az OMV az alabbi célok elérése érdekében kezeli az On személyes adatait. A lenti 4.1-4.9. pontok
tartalmazzak az adatkezelésre vonatkoz6 informéciokat adatkezelési célok szerinti bontasban.

4.1 SuperShop Hiségprogrammal kapcsolatos adatkezelés
A SuperShop  Hiiségprogrammal kapcsolatos  adatkezelési  tajékoztaté  itt  talalhaté:
https://www.supershop.hu/assets/documents/supershop_program_ adatkezelesi_ tajekoztato_20230501

.pdf (,SuperShop Adatkezelési Tajékoztats”).

4.1.1 SuperShop pontok megjelenitése

Erintett Regisztralt Felhasznalo

Ezt az adatkezelést az OMV, mint SuperShop Partner végzi a SuperShop
Hiiségprogram keretén beliil. Az adatkezelés részleteirdl (jogalap, kezelt személyes
adatok kategoriai, meg6rzési id6, adattovabbitas, adattovabbitas EGT-n kiviili
orszagba) a SuperShop Adatkezelési Tajékoztatoban talal tovabbi informaciot,
kiilénosen a IV.3. pontban.

Egyéb
informaciok

4.1.2 Az SuperShop pontok bevaltasanak biztositasa (digitalis MyStation kartya
nyajtasa az OMV App-ban)


https://www.supershop.hu/assets/documents/supershop_program_adatkezelesi_tajekoztato_20230501.pdf
https://www.supershop.hu/assets/documents/supershop_program_adatkezelesi_tajekoztato_20230501.pdf

Erintett Regisztralt Felhasznalo

Egyéb
informaciok

Ezt az adatkezelést az OMV, mint SuperShop Partner végzi a SuperShop
Hiségprogram keretén beliil. Az adatkezelés részleteirdl (jogalap, kezelt személyes
adatok kategorii, megGrzési idG, adattovabbitas, adattovabbitas EGT-n kiviili
orszagba) a SuperShop Adatkezelési Tajékoztatdban talal tovabbi informaciot,
kiilonosen a IV.1. és V. pontokban.

4.2 Az OMV Hiiségprogrammal kapcsolatos adatkezelés

4.2.1 OMYV Kedvezményekhez hozzaférés (regisztracio, bejelentkezés az OMV App-
ba), és bevaltasuk biztositasa az OMV App-on keresztiil

Erintett: Regisztralt Felhasznalo
Szerz6dés teljesitése
Biometrikus adatok esetén: Amennyiben On gy dont, hogy az OMV App-
ba val6 bejelentkezéshez a mobiltelefonkésziilékének biometrikus arc-,
Jogalap: vagy ujjlenyomat felismer6 szolgaltatasat hasznalja (e.g., Touch ID, Face

ID), és ezt a szolgltatast az OMV App tekintetében aktivélja, ezzel On
megadja a hozzajaruldsat az OMV részére a biometrikus adatok
kezeléséhez. Az OMV biometrikus autentikiciét az On ilyen engedélye
hiany4ban nem végez. On ezt a hozzajarulast barmikor visszavonhatja.

Kezelt személyes adatok
kategoriai:

SuperShop Kartya Adatok

OMYV App Regisztracios Adatok

OMYV Hiiségpontok és Hiiségprogram Szintek
Hiiségpont Kedvezmény Adatok

Kupon Adatok

Promoci6 Adatok

OMYV Kedvezmények bevaltasahoz sziikséges azonosit6 adatok (pl. QR
kéd).

Amennyiben On az OMV App-ba val6 bejelentkezéshez a
mobiltelefonkésziilékének biometrikus arc-, vagy ujjlenyomat felismer6
szolgaltatasat hasznalja: biometrikus adatok.

Megdrzési idé:

Az OMYV Hiiségprogrambdl kilépésig (az OMV App-ban létrehozott profil
torléséig).

Biometrikus adatok: az OMV nem kap hozziférést az On biometrikus
adataihoz, hanem egy egyszeri igen/nem eredményt kap a
mobiltelefonkésziilékének biometrikus arc-, vagy ujjlenyomat felismerd
szolgaltatasatol, amely jelzi az OMV-nek, hogy sikeres-e az On
autentikicioja az OMV App-ba torténd bejelentkezéshez. Az OMV ennek
megfelel6en biometrikus adatokat nem tirol. On barmikor torolheti a

e

mobiltelefonkésziilékérdl a biometrikus adatokat.

A SuperShop Kartya Adatokat csak a SuperShop Hiiségprogrambol valb
kilépésig kezeljiik (amennyiben ez el6bb megtorténik).




Adattovabbitas:

Tarhelyszolgaltato, biztonsagi mentés szolgaltato.

Adattovabbitas EGT-n

kiviili harmadik
orszagba:

Nincs

Tovabbi informacio:

A biometrikus adatok kezelésérél az On mobiltelefon gyartoja
adatkezelési tajékoztatdjaban talal tovabbi informaciot, mely a
biometrikus autentikaci6 beallitasa soran elérhet6 a mobiltelefonjan
elérhetd.

4.2.2

Onnek jar6 OMV Kedvezmények meghatarozasa az On szokasai, személyes

jellemzdi alapjan

Erintett

Regisztralt Felhasznalo

Jogalap:

e Szerz6dés teljesitése

e A Személyes Jellemzbk tekintetében: az OMV Jogos érdeke (az OMV-nek
jogos érdeke, hogy Onnek a legrelevansabb OMV Kedvezményeket nytjtsa
és ezzel elGsegitse az OMV Hiiségprogramban val6 aktiv részvételt).

Kezelt személyes
adatok
kategoriai

SuperShop Kartya Adatok

OMYV App Regisztraciés Adatok

OMYV App hasznalataval kapcsolatos adatok (pl. kérd6iv kitoltése, OMV App
ajanlasa)

OMV Tranzakciés Adatok (kasszarendszer adatok).

Személyes JellemzGk

Marketing Szegmense

OMYV Hiiségpontok és Hiiségprogram Szintek

Hiiségpont Kedvezmény Adatok

Kupon Adatok

Promoécié Adatok

Megorzési ido6:

Az OMV Hiségprogrambol kilépésig (az OMV App-ban létrehozott profil
torléséig).

A SuperShop Kartya Adatokat csak a SuperShop Hiiségprogrambol valf kilépésig
kezeljiik (amennyiben ez el6bb megtorténik).

Adattovabbitas: | Tarhelyszolgaltato, biztonsagi mentés szolgaltato
Adattovabbitas Nincs
EGT-n kiviili
harmadik
orszagba:
4.2.3 Az OMV Kedvezmények ajanlasa Onnek az OMV App-on keresztiil push

iizenetek titjan az On tartézkodasi helyének megfeleléen




Erintett

Regisztralt Felhasznalo

Jogalap: Az On hozzajarulasa
OMYV App Regisztraciés Adatok
Hiiségpont Kedvezmény Adatok
Kezelt személyes
adatok Kupon Adatok
kategoriai Proméci6é Adatok

Mobileszkoz GPS helymeghatarozéasa szerinti tartézkodasi hely

Megdrzési idé:

A hozzajarulasa visszavonasaig, de legkés6bb az OMV Hiiségprogrambdl kilépésig
(az OMV App-ban létrehozott profil torléséig). A mobileszkoz GPS
helymeghatarozasa szerinti tartézkodasi hely adatot egy munkamenetig 6rizziik.

Adattovabbitas: | Tarhelyszolgaltato, biztonsagi mentés szolgaltato
Adattovabbitas | Nincs.
EGT-n kiviili
harmadik
orszagba:

Amennyiben a fenti adatkezelési célhoz On hozzajarul, az OMV Onnek az OMV App-
Eaquéb on beliil feltiintetett OMV Kedvezményeket push iizenetek formajaban kozvetleniil
Jgyes a tudomésara hozhatja. Az OMV csak azokat az OMV Kedvezményeket fogja igy az
informaciok:

On figyelmébe ajanlani, amelyekre On az OMV Hiiségprogram szabalyai alapjan
jogosultta valt és amelyek igénybevételéhez kozel tartozkodik.

4.2.4 Az OMV Kedvezmények ajanlasa és ajanlatok, hirlevelek, egyéb
marketingiizenetek kiildése Onnek e-mail atjan
Erintett Regisztralt Felhasznalo
Jogalap: Az On hozzajarulasa
Az On email cime
Kezelt személyes | Hiiségpont Kedvezmény Adatok
Zdatol’c ./ Kupon Adatok
ategoriai

Promoécié Adatok

Megdrzési idé:

A hozz4jarulasa visszavonasaig, de legkés6bb az OMV Hiiségprogrambdl kilépésig
(az OMV App-ban létrehozott profil torléséig).

Adattovabbitas: | Tarhelyszolgaltato, biztonsagi mentés szolgaltato
Adattovabbitas | Nincs.

EGT-n kiviili

harmadik

orszagba:
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4.3 Legkozelebbi Tolt6allomas-keres6 funkcio biztositasa

Erintettek: Vendég Felhasznal6 és Regisztralt Felhasznalo
Vendég Felhasznalok esetén az OMV azon jogos érdeke, hogy a tolt6allomaskeresd

Jogalap: funkci6t a Vendég Felhasznalo kérésének megfelelGen nytjtani tudja. Regisztralt
Felhasznalo esetén: Szerzddés teljesitése.

K((;zeltkszemélyes Mobileszkoz GPS helymeghatarozasa szerinti tartézkodési hely.

adato

kategériai: Keresett Szolgaltatasok

Megdrzési idé:

A funkci6 hasznalatanak befejezéséig (egy munkamenet).

Online térképszolgaltatok (Google Ireland Limited a Google Maps esetén és Waze

Adattovabbitds: Mobile Limited a Waze esetén), tarhelyszolgaltatd, biztonsagi mentés szolgaltato.
Adattovabbitas | A Waze Mobile Limited esetén Izrael. Az OMV az adattovabbitast az Eurdpai
EGT-n kiviili Bizottsdg megfelel6ségi dontése alapjan végzi (elérhetd itt: https://eur-
harmadik lex.europa.eu/eli/dec/2011/61(1)/0j).
orszagba:

4.4 Altalanos kuponok nyujtasa
Erintett: Regisztralt Felhasznalo
Jogalap: Szerz6dés teljesitése.

i Az altalanos kupon érvényességi ideje, illetve arra vonatkozé informaci6, hogy

Kezelt személyes | hanyszor, milyen termékek esetén, milyen foldrajzi teriileten, milyen .
adatolf . idSintervallumban hasznélhatd, illetve a kupon tipusa. Az OMV rendeli Onho6z a
kategoriai kupon adatokat.

Megérzési ido:

Az OMV App-ban létrehozott profil torléséig.

Adattovabbitas: | Tarhelyszolgaltato, biztonsagi mentés szolgaltato
Adattovabbitas | Nincs
EGT-n kiviili
harmadik
orszagba:

4.5 Az OMV App fejlesztése, felhasznaloi élmény javitasa
Erintettek: Vendég Felhasznal6 és Regisztralt Felhasznalo
Jogalap: Az On hozzajarulasa.



https://eur-lex.europa.eu/eli/dec/2011/61(1)/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec/2011/61(1)/oj

Kezelt személyes
adatok
kategoriai:

SuperShop Kartya Adatok (Regisztralt Felhasznal6 esetén)

Felhasznal6i interakciokkal kapcsolatos adatok (pl. képerny§ megnyitasa,
gombnyomasok, stb.).

Alapvetd automatikus események (pl. alkalmazas telepitése).

Ezeket az adatokat On adja meg. Az adatok hiAnyaban az OMV nem tudja a
felhasznéldk igényei szerint fejleszteni az OMV App-ot.

Megdrzési idé:

Az OMV App-ban létrehozott profil torléséig.

A felhasznal6i interakciokkal kapcsolatos adatok és az alapvet6 automatikus
események esetén:

e Google Analytics SDK tutjan gytjtott adatok: 2 év.
e Facebook Analytics (Meta SDK) ttjan gy(jtott adatok: 2 év.

A SuperShop Kartya Adatokat csak a SuperShop Hiiségprogrambol valf kilépésig
kezeljiik (amennyiben ez el6bb megtorténik).

Tarhelyszolgaltato, biztonsagi mentés szolgaltatd

IT fejleszts szolgaltato

Adattovabbitas: . . o

Google Ireland Limited (Google Analytics szolgéltatas nyajtéja)

Meta Platforms Ireland Limited (Meta SDK szolgéltatas nytjtéja)
Adattovabbitas A fe}lha}sz/nalm mIerak(:lokkal kapcsolatos adatok barmely olyan orszagba’ .

. e tovabbitasra keriilhetnek, ahol a Google Ireland Limited vagy alfeldolgozoi

EGT™n kiviili lephellyel rendelkeznek. A Google Ireland Limited megfeleléségi hat?
harmadik telephellyel rendelkeznek. A Google Ir,e and Limite megfelelségi hatarozat
orszagba: vagy EU modell klauzulak alapjan tovabbitja a személyes adatokat EGT-n kiviili

harmadik orszagba.

4.6 Hibak azonositasa, javitasa, rendszeriizenetek kiildése

Erintettek: Regisztralt Felhasznal6 és Vendég Felhasznalok
Az OMYV jogos érdeke: az OMV jogos érdeke az OMV App folyamatos megfelel§
Jogalap: miikodésének biztositasa, az Gj funkcidkrol, vagy funkciok modositasardl valo
értesitések kiildése.
OMYV App Regisztracios Adatok (Regisztralt Felhasznalok esetén) és Vendég
Felhasznalok azonosit6 adatai. Az OMV altal kiildott iizenetek.
Kezelt személyes | pz es7koz 4llapotéra vonatkoz6 adatok (az On eszkdzének modelljét, az operécios
adatolf . rendszer verzi6jat, az alkalmazas verzi6jat, azt, hogy az On eszkoze
kategoriai: jailbreakelt/rootolt volt-e, a RAM-ot/lemezteriiletet, és az 6sszeomlést okozo

konkrét kédsort). Ezeket az adatokat On adja meg. Ezen adatok hianyaban az
OMYV nem tudja a hibakat hatékonyan javitani.

Megdrzési idé:

Az OMV App-ban létrehozott profil torléséig.

Az eszkoz éllapotara vonatkozo adatok esetén (Firebase Crashlitycs SDK tjan
gylijtott adatok): 9o nap

Adattovabbitas:

Téarhelyszolgéltatd, biztonsagi mentés szolgaltatd




IT fejlesztd szolgaltato
Google Ireland Limited (Firebase Crashlytics szolgaltatas nyajtoja)

Az eszkoz allapotara vonatkozo adatok barmely olyan orszagba tovabbitasra

gg(}t:ﬁ)z:’lvl:‘ibllitas keriilhetnek, ahol a Google Ireland Limited vagy alfeldolgozoi telephellyel
harmadik rendelkeznek. A Google Ireland Limited megfelelGségi hatarozat vagy EU modell
orszaaba: klauzuldk alapjan tovabbitja a személyes adatokat EGT-n kiviili harmadik

goa: orszagba.
Tovabbi Az eszkoz allapotara vonatkozé adatok anonimizaltak és aggregaltak.
informacio

4.7 Ugyfélszolgalat miikodtetése, hibajelentések, panaszok kezelése

Erintettek: Regisztralt Felhasznal6 és Vendég Felhasznalok
Az OMV jogos érdeke: az OMV jogos érdeke, hogy a felhasznalok panaszait a
Jogalap: fogyasztovédelemrol szol6 1997. évi CLV. torvény rendelkezésinek (Fgytv.),
kiilonosen a 17/A. §-dban foglalt rendelkezésnek megfelelGen kezelje.
Név, email cim, telefonszam, amennyiben On ezt az On altal kezdeményezett
kapcsolatfelvételkor megadta és az On megkeresése, panasza. Az email cim vagy
telefonszam és a megkeresés, panasz megadasa hianyaban az OMYV a fenti
Kezelt személyes | adatkezelési célt nem tudja elérni.
adatok -- , P Py L ye 1o
kategéridi: Az On lakcime, panasz elSterjesztésének helye, ideje, modja, jegyz6konyv

felvételének helye, ideje, az On alairasa, amennyiben On a jegyz6konyv
felvételekor ezeket megadja és hangfelvétel (ha késziilt) telefonos panasz esetén.

Az OMV Aaltal kiildott tizenetek.

Megorzési ido:

Az OMV App-ban létrehozott profil torléséig.

Amennyiben hangfelvétel késziil, vagy jegyz6konyv kertil felvételre, a
hangfelvételen és a jegyz6konyvben szerepl6 adatokat jegyzGkonyv felvételét6l
szamitott 3 évig Orizziik meg.

Az Fgytv. szerinti ellen6rzé hat6sagoknak.

Adattovabbitas:
Call center szolgaltatast nyajt6 szolgéaltatonak.
Adattovabbitas Nincs
EGT-n kiviili
harmadik
orszagba:

4.8 Jogi igények érvényesitése, jogi igények elleni védekezés

Erintettek: | Regisztralt Felhasznalo, Vendég Felhasznalok
Az OMV jogos érdeke: az OMV jogos érdeke, hogy a jogi igényeit érvényesiteni tudja,
Jogalap: illetve hogy védekezni tudjon mésok jogi igényeivel szemben megalapozott okirati
bizonyitékok atjan.




SuperShop Kartya Adatok

OMYV Kedvezmények bevaltasahoz sziikséges azonositd
adatok (pl. QR kod).

OMV App Regisztraciés Adatok

Személyes JellemzGk

OMV Tranzakcios Adatok.

OMV Hiiségpontok és Hiiségprogram Szintek
Hiiségpont Kedvezmény Adatok

Kupon Adatok

Név, email cim, cim,
telefonszam, amennyiben On
ezt az On altal
kezdeményezett a
kapcsolatfelvételkor

Kezel’t megadta.
személyes | promocio Adatok - .
adatok Az On lzenetel.
kategériai: | OMV Kedvezmények bevaltasahoz sziikseéges azonosito Az OMV éltal kiildott
adatok (pl. QR kod). .
lizenetek.
OMV App hasznélataval kapcsolatos adatok A panaszrél sz616
Név, email cim, telefonszam, cim, sziiletési datum, hangfelvétel és a panasz
amennyiben On ezt az On altal kezdeményezett jegyz&konyvbe foglalt adatai.
kapcsolatfelvételkor megadta.
Az On iizenetei.
Az OMV altal kiild6tt tizenetek.
A panaszrol szol6 hangfelvétel és a panasz
jegyz6konyvbe foglalt adatai.
Az OMV App-ban létrehozott profil torlését kovet6 5 évig kezeljiik ezeket a személyes
Megérzési adatokat (a Ptk. 6:22. § szerinti eléviilési id6).
ido: A SuperShop Kartya Adatokat csak a SuperShop Hiiségprogrambdl valé kilépésig
kezeljiik, amennyiben ez el6bb megtorténik, mint az 5 év eltelte.
Adattovab | A személyes adatait a jogi képviselonk, tanidcsadoink, hatosagok, bir6sagok részére
bitas: tovabbitjuk.
Adattovab | Nincs.
bitas EGT-
n kiviili
harmadik
orszagba:
4.9 Szamviteli bizonylatok megé6rzése
Erintettek: Regisztralt Felhasznalo
Joaalap: Az OMYV szamviteli bizonylatok megd&rzésével kapcsolatos jogi kotelezettsége a
gatap: szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan.
SuperShop Kartya Adatok
Kezelt személyes L
adatok OMYV App Regisztracios Adatok
kategoriai: OMYV Tranzakci6s Adatok




OMYV Hiiségpontok és Hiiségprogram Szintek
Hiiségpont Kedvezmény Adatok

Kupon Adatok

Promoci6é Adatok

OMYV Kedvezmények bevaltasdhoz sziikséges azonosit6é adatok (pl. QR kod).

Megdrzési idé: meglrzésre. A SuperShop Kartya Adatokat csak a SuperShop Hiiségprogrambdl

A személyes adatok a bizonylat kiallitasatol szamitott 8 évig keriilnek

valé kilépésig kezeljiik, amennyiben ez el6bb megtorténik, mint a 8 év eltelte.

Adattovabbitas: | A személyes adatait hatosagok részére tovabbitjuk.

Adattovabbitas Nincs.

EGT-n kiviili

harmadik

orszagba:

5. ADATVEDELMI JOGOK ES JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK
5.1 Az érintettek jogai

5.1.1 A GDPR 15-21. cikkei alapjan On jogosult arra, hogy az OMV altal kezelt személyes adatai
tekintetében:

o a személyes adataihoz hozzaférjen;

o a személyes adatai helyesbitését kérje;

o a személyes adatai torlését kérje;

o a személyes adatai kezelésének korlatozasat kérje;

o a személyes adatait On megkapja és azokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa, amennyiben
ennek jogszabalyi el6feltételei fennallnak (adathordozhatésaghoz valé jog, 1asd lenti 5.7. pont);

o személyes adatai kezelése ellen tiltakozzon;

o amennyiben a személyes adatok kezelésére hozzajarulasa alapjan keriil sor, igy hozzajarulasat
barmikor visszavonhatja.

5.1.2 A fenti jogok gyakorlasara vonatkozd kérelmét elkiildheti a 1. pontban megjelolt
elérhetGségekre, vagy jelezheti az OMV App-on beliil az ott rendelkezésre 4116 funkcidk Gtjan. Az
OMYV indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezését6l szamitott maximum
egy honapon beliil nytjt tajékoztatast a kérelem nyoman hozott intézkedésekrél. Amennyiben
az OMV nem tesz intézkedéseket, késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétél
szamitott egy honapon beliil nyijt tajékoztatast az 1ntezkedes elmaradasanak okair6l és arrol,
hogy On panaszt nytjthat be valamely adatvédelmi feliigyeleti hatosagnal, és élhet a birdsagok
el6tti jogorvoslati jogaval.

5.1.3 Amennyiben On nem ért egyet az OMV valaszaval vagy intézkedésével, akkor jogorvoslati

lehet&ségek allnak rendelkezésedre (14sd 5.10. pont). Az OMV minden olyan cimzettet tajékoztat
valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a
személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy
erGfeszitést igényel. Kérésre az OMV tdjékoztatast ad a cimzettekrdl.



5.2

5.2.1

53

5.3.1

5.3.2

54

5.4.1

55

5.5.1

5.5.2

5-5-3

A hozzajarulas visszavonasahoz valo jog

On jogosult arra, hogy a hozzajarulasat barmikor visszavonja elsésorban az OMV App-on beliil
az ott rendelkezésre 4ll6 funkcidk Gtjan. Az On hozzajarulasat adatkezelési célonként kiilon-
kiilon is visszavonhatja (amennyiben az adott cél tekintetében az adatait hozzajarulasa alapjan
kezeljiik). Tajékoztatjuk, hogy a hozzajarulis visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapulo,
a visszavonas el6tti adatkezelés jogszertiségét.

Hozzaférés joga

On jogosult arra, hogy az OMV-tél visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy a személyes
adatai kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, On jogosult arra,
hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon, illetve azokrél masolatot kapjon, valamint
tajékoztatast kapjon a kezelésiikkel kapcsolatos koriilményekrsl. A masolat igénylésére
vonatkozo jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

A Kkért tajékoztatas tobbek kozott a kdvetkezd informacidkra terjedhet ki: az adatkezelés céljai;
a személyes adatok kategoéridi; azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve
amelyekkel a személyes adatokat az OMV kozolte vagy kozolni fogja; a személyes adatok
tarolasanak tervezett idGtartama; valamint amennyiben az adatokat nem kozvetleniil t6led
gy(jtottiik, a forrasukra vonatkozé minden elérhet§ informéaci6, a jogaid, ideértve a panasz
benyujtasanak jogat; az automatizalt dontéshozatal ténye (ideértve a profilalkotast is), az
alkalmazott logika és az adatkezelés jelentGsége, varhat6 kovetkezményei; valamint a harmadik
orszagba torténd adattovabbitas esetén a megfelel6 garanciak.

Helyesbités

On jogosult arra, hogy kérésére az OMV indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a pontatlan
személyes adatokat, valamint, hogy kérje a hidAnyos személyes adatok kiegészitését.

A torléshez valoé jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”)

On jogosult arra, hogy kérésére az OMV indokolatlan késedelem nélkiil torélje a személyes
adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

(a) a személyes adatokra méar nincs sziikség;

®) ha az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulas visszavonisra Kkeriil, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

(© ha On tiltakozott az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerli ok az
adatkezelésre;

(@ ha a személyes adatokat az OMYV jogellenesen kezelte;

(e) ha a személyes adatokat jogszabalyi kitelezettség alapjan torolni kell.

A személyes adatot az OMV nem torli, amennyiben az adatkezelés a kovetkezG okok
valamelyikébdl sziikséges: (i) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valo jog
gyakorlasa céljabol; (ii) a személyes adatok kezelését elGiré jogi kotelezettség teljesitése céljabol;
(iii) kozérdekd archivalas céljabol, tudoményos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai
célbol, amennyiben az emlitett jog val6szinfisithetGen lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; (iv) vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez,
illetve védelméhez sziikséges, stb.

SuperShop Kartya Adatok esetén az adatok torlése az OMV Hiiségprogrammal, valamint az
OMYV App miikodésével kapcsolatos jelen adatkezelési tajékoztatoban foglalt adatkezelési célok
tekintetében tgy torténik meg, hogy azokat az OMYV ilyen célokbdl t6bbé nem hasznélja fel.
Amennyiben On a SuperShop Hiiségprogramban részt vesz, az OMV a SuperShop Kartya



Adatokat kizardlag a SuperShop Hiiségprogrammal kapcsolatos adatkezelési célokbdl kezeli,
SuperShop Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltaknak megfelelGen.

5.6 Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

5.6.1 On jogosult arra, hogy kérésére az OMV korlatozza az adatkezelést, amennyiben az alabbiak
valamelyike teljesiil:

(a) On vitatja a személyes adatok pontossagit, ez esetben a korlatozas arra az

id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az OMYV ellendrizze a személyes
adatok pontossagat;

(b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

(c) az OMV-nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

(@ ha On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozés arra az id6tartamra

vonatkozik, amig megallapitisra nem keriil, hogy az OMV jogos indokai
elsGbbséget élveznek-e az az On jogos indokaival szemben.

5.6.2 Az adatkezelés korlatozasa esetén a korlatozéssal érintett személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az On hozzajarulasaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. A korlatozas feloldasarol az
OMYV el6zetesen tajékoztatast nyujt.

5.7 Az adathordozhat6saghoz valo jog

5.7.1 Amennyiben az mésok jogait és szabadsagait nem sérti On jogosult arra, hogy személyes
adataidat (amelyeket atadott az OMV-nek) tagolt, széles korben hasznélt, géppel olvashato
formatumban megkapja, valamint jogosult tovabba arra, hogy ezeket az adatokat az OMV
kozvetleniil tovabbitsa egy masik adatkezel részére, ha az alabbi feltételek teljesiilnek: (i) az
adatkezelés az On hozzajarulasan alapul, vagy olyan szerzédés teljesitéséhez sziikséges,
amelyben On az egyik fél, vagy az a szerzédés megkotését megel6zéen az On kérésére torténd
1épések megtételéhez sziikséges; és (ii) az adatkezelés automatizalt moédon torténik.

5.8 Tiltakozashoz valé jog

5.8.1 On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes
adataidnak az OMV jogos érdekén alapuld kezelése ellen, ha az On személyes adatainak a
kezelése az OMYV vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges. Ebben az
esetben az OMV a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az OMV bizonyitja, hogy
az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljik, amelyek elsGbbséget élveznek az
On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

5.8.2 Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, akkor On jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkoz6 személyes adatok e célbol torténé kezelése
ellen, mely esetben az OMV a személyes adatait a tovdbbiakban e célb6l nem kezelheti.

5.9 Automatizalt dontéshozatal

5.9.1 Az OMV az adatkezelés soran a GDPR 22. cikk (1) és (4) bekezdése szerinti automatizalt
dontéshozatalt (ideértve profilalkotést is) nem alkalmaz..



5.10

5.10.1

5.10.3

6.

Jogorvoslat

Amennyiben On nem ért egyet az OMV valaszaval vagy intézkedésével a személyes adatai
kezelésével kapcsolatban On barmikor az adatvédelmi tisztvisel6hoz fordulhat vagy panasszal
élhet az adatvédelmi feliigyeleti hatosagnal az On szokasos tartézkodasi helye, a munkahelye
vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban, kiilonésen az alabbi feliigyeleti
hat6sagnal:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca
9-11.; postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.; telefon: +36-1-391-1400; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: https://naih.hu/).

Tovabba jogellenes adatkezelés esetén On polgari pert is kezdeményezhet az OMV ellen. A per
az On lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék el6tt is megindithaté (a
torvényszékek felsorolasat és elérhetfségét az alabbi linken keresztiill tekintheti meg:
http://birosag.hu/torvenyszekek).

LEHETSEGES VALTOZASOK A TAJEKOZTATOBAN

Ha az OMV modositja ezt a Tajékoztatot, akkor az OMV a frissitett valtozatot kozzéteszi. Az érdemi
véltozasokrol az OMV mindig megfelel§ tajékoztatast nyudjt. A Tajékoztatoban foglalt informaciok mellett,
az OMV tevékenységére tovabbi adatkezelési tajékoztatok is vonatkozhatnak.
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